MAPA ESTRATEGICO SEBRAE/AL

MISSAO Visko POSICIONAMENTO DA MARCA

Para quem ja é ou quer ser empresario, o

Promover a competitividade e o desenvolvimento

s e Ter exceléncia no desenvolvimento dos Sebrae é a opgdo mais facil e econémica de
sustentavel dos. pequenos negocios e fomentar.o pequenos negdcios, contribuindo para a obter informacgées e conhecimento para
empreendedor]smo, para fortalecer as economias construcdo de um pais mais justo, competitivo apoiar as suas decisdes, porque € quem mais
alagoana e nacional. e sustentavel. entende de pequenos negdcios e possuia

maior rede de atendimento do Pais.

: : Solu¢des para os empreendedores e para as empresas Atuacio no ambiente dos pequenos negécios

Ter exceléncia no atendimento, com foco no - Potencializar um ambiente favoravel para o
resultado para o cliente. desenvolvimento dos pequenos negécios.

PROCESS0S - Promover a educacgdo e a cultura empreendedora.

M Assegurar a

Prover o conhecimento Articular e fortalecer a rede Prover produtos e Fortalecer a efetividade e a

sobre e para os pequenos de parceiros estratégicos. servicos adequados gestdo por meio transparéncia
ALAVANCADORES negocios. as necessidades dos da exceléncia do na aplicagao dos

DA ATUAGRU clientes. Sebrae. recursos e na
DO SEBRAE comunicacdo de

resultados.

- ‘ — Desenvolver capital humano Adequar a estrutura organizacional Ampliar e fortalecer a Prover infraestruturas fisica e
comprometido, motivado e e o quadro de pessoal a estratégia. rede de fornecedores. tecnolégica adequadas a estratégia.

RECURSOS alinhado aos valores

institucionais.

—
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—
Servico de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas

Especialistas em pequenos negacios | 0800 570 0800 / www.sebrae.com.br/alagoas Aesons



